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1
実
践
現
場
か
ら
学
ぶ
セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー

小
予
算
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
い

成
果
を
出
し
て
い
く
た
め
に
は

広
告
よ
り
Ｄ
Ｍ
が
有
効

課題

「
Ｄ
Ｍ
や
メ
ー
ル
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど

の
セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー
で
上
達
す
る
方
法
は

無
い
で
し
ょ
う
か
？
」
と
相
談
さ
れ
る
と
、

「
と
に
か
く
色
々
な
情
報
起
業
家
の
人
達
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
メ
ル
マ
ガ
を
読
ん
で
見
て

下
さ
い
。」
と
回
答
し
ま
す
。

そ
れ
は
、
物
販
で
は
な
く
、
情
報
を
売
る

と
い
う
こ
と
は
文
章
力
そ
の
も
の
が
営
業
に

直
結
し
て
い
る
の
で
、
成
功
し
て
い
る
情
報

起
業
家
の
文
章
は
読
む
だ
け
で
勉
強
に
な
る

か
ら
で
す
。

文
章
は
お
お
ま
か
に
言
う
と
次
の
よ
う
な

構
成
に
な
っ
て
い
ま
す
。

・
タ
イ
ト
ル
・
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
・
リ
ー
ド

文
・
本
文
・
情
報
商
材
の
紹
介
（
メ
リ
ッ

ト
）・
メ
リ
ッ
ト
の
裏
付
け
（
お
客
様
の
声
・

推
薦
文
な
ど
）・
申
し
込
み

こ
の
構
成
に
の
っ
と
っ
て
、
自
社
の
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
を
書
い
て
い
く
だ
け
で

よ
い
の
で
す
。

別
に
、
難
し
く
考
え
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

ん
。
と
に
か
く
手
紙
と
し
て
書
い
て
み
る
こ

と
で
す
。
そ
し
て
、
実
際
に
お
客
さ
ん
や
見

込
み
客
に
出
す
事
が
重
要
で
す
。

良
い
結
果
も
悪
い
結
果
も
、
検
証
を
繰
り

返
し
て
テ
ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
い

く
、
こ
れ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

実
践
の
中
に
し
か
学
び
は
あ
り
ま
せ
ん
。

▽
実
例
：
実
践
報
告
▽

「
今
月
の
新
規
の
お
客
さ
ん
12
名
、
あ
の

Ｄ
Ｍ
で
来
て
く
れ
ま
し
た
」

こ
う
報
告
の
あ
っ
た
ア
ロ
マ
セ
ラ
ピ
ー

マ
ッ
サ
ー
ジ
サ
ロ
ン
店
の
Ｄ
Ｍ
は
、
よ
く
飲

食
店
の
レ
ジ
横
な
ど
に
置
い
て
い
る
ハ
ガ
キ

サ
イ
ズ
の
も
の
で
す
。

こ
の
サ
ロ
ン
店
で
も
、
以
前
か
ら
知
り

合
い
の
飲
食
店
な
ど
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や

シ
ョ
ッ
プ
カ
ー
ド
は
無
料
で
置
か
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
反
応
は
ほ
と

ん
ど
ゼ
ロ
で
し
た
。

そ
こ
で
、
今
度
は
集
客
で
き
る
Ｄ
Ｍ
（
フ

ラ
イ
ヤ
）
を
作
り
、
置
き
換
え
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。

い
わ
ゆ
る
セ
ン
ミ
ツ
の
法
則
の
タ
イ
プ
の

手
法
で
す
が
、
こ
の
場
合
、
予
算
の
関
係
か

ら
４
０
０
枚
程
度
し
か
Ｄ
Ｍ
を
作
成
し
ま
せ

ん
で
し
た
。

し
か
し
、
冒
頭
の
報
告
の
よ
う
に
、
１
ヶ

月
で
12
人
の
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
こ
と
が

で
き
た
の
で
す
。

セ
ン
ミ
ツ
が
、
１
０
０
０
枚
：
３
人
＝
０
．

３
％
で
あ
る
な
ら
、
こ
の
Ｄ
Ｍ
は
実
に
約
10

倍
の
効
果
を
生
み
出
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
か
も
、
Ｄ
Ｍ
（
フ
ラ
イ
ヤ
）
は
、
通
常

の
広
告
よ
り
安
く
済
み
、
今
回
は
費
用
対
効

果
が
抜
群
に
よ
か
っ
た
と
い
う
結
果
に
な
り

ま
し
た
。

事
実
、
こ
の
社
長
は
、「
広
告
、
辞
め
よ

う
か
な
」
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。

当
た
り
前
の
こ
と
を
丁
寧
に
書
く

私
が
、
社
長
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
こ
と
は
、

・
今
ま
で
の
お
客
さ
ん
の
声
で
一
番
、
共
感

出
来
る
も
の
を
選
ん
で
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

に
す
る

・
そ
の
声
を
頂
い
た
理
由
を
具
体
的
に
、
明

確
に
、
語
り
か
け
る

・
お
店
の
写
真
、
社
長
の
写
真
を
必
ず
入
れ

る
・
配
布
し
て
い
る
マ
ッ
サ
ー
ジ
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
の
オ
フ
ァ
ー
を
必
ず
入
れ
る

・
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
の
写
真
を
入
れ
る

・
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
が
も
ら
え
る
に
は
、
こ
の

Ｄ
Ｍ
（
フ
ラ
イ
ヤ
）
が
必
要
で
あ
る
こ
と

を
明
記
す
る

・
フ
ロ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
を
１
点
に
絞
り
、
特

別
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る

・
最
後
に
お
店
の
Ｕ
Ｓ
Ｐ
（
圧
倒
的
強
み
）

を
入
れ
る

・
以
上
の
ポ
イ
ン
ト
を
流
れ
る
よ
う
に
構
成

す
る
こ
と

・
文
章
は
、
本
人
が
当
た
り
前
と
思
っ
て
い

る
こ
と
も
丁
寧
に
説
明
し
、
分
り
や
す
い

文
章
に
す
る
こ
と

こ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
、
ラ
フ
書
き
し

た
メ
モ
を
持
っ
た
社
長
は
契
約
し
て
い
る
広

告
代
理
店
に
Ｄ
Ｍ
作
成
を
依
頼
し
ま
し
た
。

こ
の
成
功
事
例
は
ア
ロ
マ
セ
ラ
ピ
ー
マ
ッ

サ
ー
ジ
サ
ロ
ン
の
例
で
す
が
、
セ
ー
ル
ス
レ

タ
ー
を
書
く
上
で
重
要
な
の
は
、
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
売
る
会
社
側
の
主
張
だ
け
で
は
、

お
客
の
購
買
意
欲
を
動
か
す
こ
と
は
難
し
い

と
い
う
こ
と
で
す
。

実
際
に
購
入
し
た
消
費
者
の
視
点
や
第
三

者
的
な
客
観
的
な
視
点
を
セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー

に
盛
り
込
む
こ
と
が
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。

（
著
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

中
久
保
浩
平
）


